[=] FICHA ESTANDARIZADA DE HOTEL MED ESTADIO

IDENTIDAD BASICA DEL HOTEL (OBLIGATORIO)

Nombre del hotel: Hotel Med Estadio)* Grupo MED Hoteles

Categoria de hotel: & Urbano 4 Corporativo (funcional) O Boutique O Bienestar O Vacacional
Zona / Barrio: Laureles — Estadio

Ciudad: Medellin

Tipo de entorno: I Activo O Tranquilo O Mixto (por cercania a estadio/metro/corredores)

SENSACION Y RITMO DEL HOTEL (OBLIGATORIO — lenguaje humano)

= Sensacion general del hotel: practico, funcional, “resuelve”, sin pretension; enfocado en descanso
basico + ubicacion.

» Ritmo del hotel: & Medio (llegadas/salidas constantes por turismo urbano y eventos)

» Nivel de silencio nocturno: & Variable

o Por patrén repetido: se escucha ruido (calle y/o habitaciones contiguas; también reportes
puntuales por cercania a zona de comidas).

» Tipo de huésped que mas lo disfruta: viajeros practicos (tours/agenda ciudad), familias que

priorizan ubicacion, viajeros de trabajo sin “sensibilidad alta” al ruido.

PERFIL DE HUESPED IDEAL (OBLIGATORIO)

Este hotel es ideal para:

o Personas que quieren ubicacion estratégica (metro, estadio, Plaza Mayor relativamente cerca) y

no buscan lujo.
e Viajes cortos “de tramite”: trabajo, conciertos, eventos, tours con recogida facil.
» Familias/grupos que valoran opciones multiples (twin/triple/cuadruple) con A/C.

No es ideal si:

e Elcliente necesita silencio profundo (suefio liviano) o “cero ruido”. (Hay reportes repetidos de
ruido).

* Espera experiencia “boutique”, disefio o amenities completos (es estandar/funcional).

* Depende de Wi-Fi “perfecto” (la subpuntuacion de Wi-Fi es mas baja y hay quejas de lentitud).

UBICACION — LECTURA HUMANA (MAPS) (OBLIGATORIO - no técnica)

e Zonha caminable: 4 Si (para lo basico y conexiones) / con criterio horario
e Cercania a:
o Restaurantes: & Media—Alta (zona con oferta alrededor y corredor de la 70 relativamente
cerca, segln resefias)
o Zonas de interés: & Alta (Unidad Deportiva, metro, Plaza Mayor a ~5 min en transporte
segln hotel)
o Vida nocturna: ¥ Media (cercania a 70, pero no necesariamente “salir caminando tarde”
recomendado por resefia puntual)
o Nivel de actividad del entorno:
o Dia: & Alto
o Noche: 4 Medio-Alto (dependiendo de eventos y de la dinamica del sector estadio/7()

Alertas reales del entorno:
1 Ruido M Trafico 1 Fines de semana activos & Eventos frecuentes

» Lazona se activa con eventos del estadio/ciudad; ademas hay reportes de ruido en habitaciones.

B HABITACIONES — PERCEPCION REAL (OBLIGATORIO)

2 Tam=mmnms marcsbides 77 CArmrmade frvac Siictm v fineciemal? e amemlins Aamands Ao fime)



R e WA = e e

-5 A
» Enfoque principal: 4 Funcionalidad O Descanso [ Disefio
e Tipos de habitacion mas comunes: I Estandar & Twin & Doble M Triple M Cuadruple
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Observaciones importantes (patrones):

* Habitaciones con dotacion basica (A/C, bafio privado agua caliente, TV, Wi-Fi) y orientacién a
‘resolver”.

» Reportes puntuales: falta de tomas eléctricas, ausencia de nevera en algunas, faltantes de
cobijas/sabanas con cambios no consistentes, y ruido.

ﬂ SERVICIOS QUE REALMENTE IMPACTAN LA DECISION (OBLIGATORIO - solo
los relevantes)

e Desayuno: & Basico (incluido; descrito como “americano” en condiciones) — suele gustar, pero se
repite “poca variedad / se puede mejorar”.

Restaurante: 4 Si (hotel indica restaurante; relevante para grupos y logistica)

Spa/ Bienestar: & No (no aparece como atributo central en fuentes usadas)

Gimnasio: & No (no aparece como atributo central en fuentes usadas)

Rooftop / Terraza: M Si (aparece como espacio del hotel en brochure; Util como “respiro”, no como
experiencia premium)

» Ascensor: I/ Si (dato importante para equipaje/edades)









